
よろず相談室

　当院では、患者さんやご家族からの療養・介護
上のお悩み、疑問、困りごとなどのご相談に応じ
る窓口を設けております。看護師・医療ソーシャ
ルワーカー・地域連携担当者などの専門職がご相
談をお受けします。
　また、在宅医療や介護、施設に関する情報コー
ナーがあり、情報検索用のパソコンも設置してお
りますので、お気軽にお立ち寄りください。

【受付時間】
　月曜日～金曜日　9：00～17：00
　土曜日　　　　　9：00～12：00
　　　　　　　　（※休診日は除く）

淀川キリスト教病院は、
かかりつけ医と連携しながら診療を
行う地域医療支援病院です。

➡⬅連携
◀

◀

◆「かかりつけ医」を持ちましょう！

「かかりつけ医」とは、日常的な診療や健康管
理を行う身近なお医者さんのことです。また、
高度な医療や検査等が必要なときには、適切な
医療機関や専門医を紹介するなどの役割を担っ
ています。かかりつけ医を通じて診察・検査の
予約がとれるなど、スムーズに受診・入院して
いただくことが可能です。
かかりつけ医（お近くの診療所）をお探しの方
は、お気軽にご相談ください。

★
よろず相談室

電話による相談は行っておりません。
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安心して治療を受け、安定した生活をおくっていただけるよう
医師・看護師・医療ソーシャルワーカー・臨床心理士などの専門職が連携してサポートします。

心配なことやお困りのことがありましたら、お気軽にご相談ください。

医療費のことについて
・治療費が高額になりそうだけど、どうしよう？
・入院費が払えるか心配・・・

介護や福祉制度について
・介護保険の申請はどうしたらいいの？
・ヘルパーさんに来てもらいたい
・車いすや介護用ベッドを借りたい

退院後の療養場所について
・このまま家に帰れるかどうか不安・・・
・もう少し、リハビリしたい
・長期入院できる病院や施設に入りたいけど、
　どうしたらいい？

在宅医療について
・調子が悪い時に往診してくれるお医者さんを探してほしい
・訪問看護を利用したい
・最期まで家で過ごしたいけど、どうしたらいい？

セカンドオピニオンについて
・手術をすすめられたけど、他の
　病院の先生の意見も聞きたい

医療安全について
・治療方法の説明を受けたけど
　よくわからなかった

入院するお子さんのことについて
・面会の際にどのように接したらいい？
・退院後の育児や学校復帰がうまくいくか心配

入院が決まったら・・・
「総合患者支援センター」（一階 エスカレーター乗降口奥）で看
護師が入院生活や治療スケジュールについてのご説明をいたし
ます。また、退院されるまでに在宅医療や介護などの準備が必
要な方には、生活状況やご家族のことについてお話をうかがい
ます。療養生活をおくるうえで、お困りのことやご心配なこと
がありましたら、お気軽にご相談ください。

病気になったり、けがをしたりすると、健康な時には想像も
しなかったような心配ごとが起きることがあります。
経済面の心配、退院後の生活への不安、どこに相談してよい
かわからないことについては、社会福祉士の資格を持つ医療
ソーシャルワーカーがご相談をお受けし、安心して治療や生
活ができるよう、一緒に考えさせていただきます。医療ソーシャルワーカー 看護師

地域連携担当者

かかりつけ医のご案内やセカンドオピ
ニオンの手続きのお手伝いをします。
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