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淀川キリスト教病院 外来業務改善・療養環境サービス向上委員会 

 

院 内 の 患 者 さ ん へ 
～院内療養環境に関する病院からのお知らせ～ 

 

【保険確認窓口の設置について】 
国の政策として十分な準備期間が確保されないままマイナンバーカードによる保険情報、診療情報
の DX 化が進められる中で、当院としても可及的な対応をせざるをえない状況でございます。 
現在の運用が最終形とは考えておりませんが、保険確認の形態も現在過渡期にあるため現在の対
応となっております。患者さん方にはその間若干のお手数をおかけいたしますが、何卒ご理解とご
協力を賜りたくお願い申し上げます。 

 

【病室における室温管理について】 
院内病室の温度調整は、院内の空調管理として、その日その日の外気温に応じて最適となるよう 
中央管理しております。 
掛け寝具で調整できる範囲であれば、病棟スタッフにお声かけくだされば対応いたします。 

 
【入院中の食事量、選択食について】 
病院食の食事や提供量は医師の指示や摂取基準等に基づき提供しております。 
また、選択食（別途料金）は、週３回食事を選ぶことができます。食事制限のない方は、月・水・金の
前々日に選択票をお配りしております。 

 
【クリーンタイムの放送について】 
院内で定刻に流れるクリーンタイムの放送につきましては、院内全ての部門に周知する必要がある

ため、全館放送の回線を使用しております。これは感染管理上、安全確保のための重要な措置とな
っておりますので、何卒ご理解いただきますようお願いいたします。 

 
【院内 Wi-Fi について】  
院内 Wi-Fi については、当院ではセキュリティ－の観点から、病院内に開通しておりません。  
ただし、入院患者さんにつきましては、有料となりますがポケット Wi-Fi をレンタルしておりますの
で、そちらをご利用ください。 

 
【外来待ち時間について（スマートフォンでの呼び出し・順番確認システム）】 
外来受診の際、どこにいてもご自身の順番が把握できる仕組みは、待ち時間のストレス軽減におい
て大変重要な取り組みであると認識しております。システムの安全性や運用面をしっかりと確認し

ながら、待合室を離れても安心して順番が確認できる環境づくりを目指してまいります。 
 

【コンビニエンスストア（売店）について】 
コンビニエンスストア(売店)については、南側出入口の敷地内薬局横にローソンがございます。 
院内  ２F エスカレーター付近に軽食＋飲料 

１F 電話コーナー付近に飲料の各自動販売機を設置しておりますのでご利用ください。 
 
【携帯電話・スマートフォンの利用について】 
外来診察室前待合、病室（４人室）では、マナーモードに設定のうえ通話はご遠慮ください。 
エントランス、エレベーターホール、病棟デイコーナーにて、マナーに反しない範囲で通話していただ
けます。消灯（２２時）以降は、公衆電話コーナーをご利用ください。 


